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Por la cual se aprueba la creacion de un formato del Proceso de Talento Humano para el Sistema de Gestion
Integrado (SGI) de la Universidad Industrial de Santander, de acuerdo con las normas NTC 5906:2012, NTC
ISO 9001:2015 y la normativa del Decreto n.° 1072 DE 2015

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias, y

CONSIDERANDO:

a. Que la Universidad Industrial de Santander, dentro de la autonomia que le confiere la Constitucién Politica
de Colombia y la Ley, puede adoptar sus correspondientes regimenes para el cumplimiento de su misién
social y su funcién institucional.

b. Que segin el Articulo 30 del Estatuto General, es funcién del Rector de la Universidad expedir los manuales
de funciones y requisitos, y los procedimientos administrativos.

¢. Que la Universidad Industrial de Santander reconoce en la implementacién del Sistema de Gestién integrado,
basado en las normas del Sistema de Gestién de Calidad NTC 5906:2012, NTC ISO 9001:2015 y el Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo seglin el Decreto n.° 1072 de 2015 una herramienta de gestion que apoya
el mejoramiento continuo de los procesos y de las unidades académicas y administrativas, orientandoles hacia
el fortalecimiento y cumplimiento de los objetivos, la calidad institucional y el ejercicio de la autonomia
universitaria.

d. Que la Universidad Industrial de Santander da cumplimiento a los articulos aplicables del Decreto n.° 1076
de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible, el cual compila la normativa emitida por el Gobierno Nacional en ejercicio de las facultades
reglamentarias conferidas por el numeral || del articulo 189 de la Constitucion Politica, para la cumplida
ejecucién de las leyes del sector ambiente.

e. Que en el Articulo 3° de la Resolucién n.° 1966 de 2008, se aprueban los procedimientos obligatorios para
el control de documentos internos y externos en los procesos de la Universidad Industrial de Santander, y
son actualizados de acuerdo con las modificaciones a las versiones de las normas de gestién o normativa

aplicable.

f. Que bajo la coordinacién del jefe de la Division de Gestion del Talento Humano se analizé la creacién de un
documento para el Proceso de Talento Humano del Sistema de Gestién Integrado de la Universidad Industrial
de Santander.

En mérito de lo anterior,

RESUELVE:

ARTICULO 1°. CREACION DE FORMATO. Aprobar el Formato de Lecciones Aprendidas FTH.I80
correspondiente al Proceso de Talento Humano para el Sistema de Gestién Integrado (SGI) de la Universidad
Industrial de Santander, de acuerdo con las normas NTC 5906:2012, NTC ISO 9001:2015 y la normativa del
Decreto n.° 1072 DE 201 5.

ARTICULO 2°. ACTUALIZACION PERIODICA. Autorizar a las instancias competentes referenciadas en el
procedimiento de control de documentos para realizar las actualizaciones pertinentes.
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ARTICULO 3°. PUBLICACION DE LOS DOCUMENTOS. Autorizar a la Divisién de Servicios de Informacién
para publicar el documento, asi como las actualizaciones realizadas conforme al articulo 2° de la presente

resolucién en la intranet de la Universidad Industrial de Santander, facilitando la consulta por parte de la
comunidad universitaria.

ARTICULO 4°. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
publicacién y deroga las disposiciones anteriores que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Expedida en Bucaramanga, a los dos (2) dias de marzo de 2023.

LA SECRETARIA GENERAL,




TALENTO HUMANO

Cédigo: FTH.180

FORMATO LECCIONES APRENDIDAS

Versién: Ol

DATOS GENERALES

Nombre del proyecto,
programa, iniciativa u otro:

Cadigo:
(si aplica)

Relacione la ubicacién/enlace o
ruta de consulta:

Fecha de inicio:

Obijetivo General:

Fecha de
finalizacién:

Descripcion  del  proyecto,
programa, iniciativa u otro:

Unidad/Area/Proceso que Unidad/Area/Proceso que
formula: ejecuta:
Categoria:
LECCIONES APRENDIDAS POR ETAPAS
Etapa |

Buenas Practicas

Aspectos a mejorar

Etapa 2

Buenas Practicas

Aspectos a mejorar




Etapa 3 (Ej: Revision y Ajustes)

Buenas Practicas Aspectos a mejorar
Etapa 4 (Ej: Viabilidad y aprobacion)

Buenas Practicas Aspectos a mejorar
Etapa 5 (Ej: Ejecucion)

Buenas Practicas Aspectos a mejorar

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Autorizo que la informacién contenida en este formato pueda ser compartida con otras unidades académicas o administrativas
para efectos de gestionar el conocimiento en la formulacion y ejecucién de otros proyectos, programas, iniciativas u otros.




NO

Nombre y cargo de
funcionario(s) que realiza(n) el
diligenciamiento

Fecha de
diligenciamiento




ORIENTACIONES E INSTRUCTIVO EN LA IDENTIFICACION DE LECCIONES APRENDIDAS

Objetivo

Brindar pautas para documentar lecciones aprendidas con el fin de identificar falencias y aciertos derivados de diversas actividades del quehacer institucional
programas, iniciativas u otros), con el fin que puedan ser utilizados luego para la mejora continua.

La identificacion de las lecciones aprendidas contribuye a la Gestién del Conocimiento de la Institucion.

Resultados esperados (1)

* Fortalecimiento de la gestién del conocimiento y del aprendizaje organizacional.

* Resultado del anélisis y evaluacién de proyectos, programas, iniciativas u otros (principalmente en eventos de gran desafio o envergadura ).
* Modernizacién de procesos o mejoramiento de actividades.

* lIdentificaciéon de brechas de conocimiento.

* Desarrollo de metodologias o controles que contribuyan al fortalecimiento de las operaciones en la Institucion.

* Mejora la toma de decisiones futuras.

* Identificaciéon de necesidades de formacién/capacitacién.

Premisas (1)

* Proceso constructivo y participativo: La identificacion de las lecciones aprendidas debe realizarse de manera constructiva y participativa, teniendo en cue
datos empiricos, evidencia y respetando la experiencia y vision de cada uno de los participantes.

* Obijetividad: El desarrollo del ejercicio debe realizarse sin predisposicion frente a un resultado puntual y debe considerar aspectos positivos o por mejora
* Efectividad: El ejercicio sera efectivo si el aprendizaje ganado es socializado y utilizado para el fortalecimiento de la Institucién.

METODOLOGIA (2)

|. Preparacion

I) Organizar la sesién/reunién para identificar las lecciones aprendidas con partes interesadas; esta se puede realizar de manera presencial o virtual.
2) Identifique los recursos que requiere para la sesién
* Presencial: Sala de reuniones, pizarra, boligrafos, post-it, papel, otros.

* Virtual: Plataforma para desarrollar la sesién, pizarra electrénica, encuesta anénima, otros.

3) Enviar con anticipacién la invitacion a la sesién a los miembros del equipo y otros interesados, confirmando la participacién.

2. Ejecucién

I) Identificacién: Revisar para cada etapa clave del proyecto, programa, iniciativa u otro, las buenas practicas que se podrian repetir y aspectos por mejorar a
para proyectos similares o comunes que se desarrollen en la Institucién. En dicho ejercicio pueden hacer tres preguntas: ¢Qué funcioné bien y por qué?, ¢Qu
funciond bien y por qué?, ¢Qué se puede mejorar y cémo?, para ello, se recomienda apoyarse en las siguientes herramientas u otras para facilitar su identifica

* Lluvia de ideas

* Estudio de caso

* Observacién de experiencias

* Reflexién después de la accién (Analisis de momentos criticos)

* Técnica de los seis sombreros para pensar.

* Preguntas y respuestas basadas en: maquina y equipo, recursos/costos, método, mano de obra, medio ambiente, materia prima, normativa, entre otros.

Nota: Tener en cuenta los riesgos y/o oportunidades identificados durante la formulacién y/o ejecucién del proyecto.

2) Consensuar: Llegar al consenso de que practicas se deben considerar como una leccién aprendida (en este ejercicio es importante evitar confundir con qu
reclamos u opiniones personales frente a un hecho o persona puntual), por ello, el ejercicio se hace de manera obijetiva.

3) Documentar las lecciones aprendidas:
* Diligenciar las lecciones aprendidas siguiendo las indicaciones que se presentan en las " Pautas para el diligenciamiento de las Lecciones Aprendidas”

3. Recomendaciones /
Conclusiones

Documentar en la plantilla las recomendaciones y conclusiones respecto al andlisis realizado en la etapa de ejecucion.

4. Socializacién

Con el fin que las lecciones aprendidas contribuyan con la gestién del conocimiento y el fortalecimiento Institucional es pertinente socializarlas con los demas
interés de las unidades académicas y/o administrativas, informacién que puede servir de consulta para la formulacién y desarrollo de futuros proyectos, progt
iniciativas u otros.

Nota: Las lecciones aprendidas se deben considerar como una buena practica de caracter publico a la cual pueda acceder cualquier funcionario interesado.

PAUTAS PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO LECCIONES APRENDIDAS

Nombre del proyecto, programa, iniciativa u

Relaciona el nombre completo del proyecto, programa, iniciativa u otro.

otro:
Cadigo:
.o Registra el cédigo que lo identifique en caso que aplique.
(si aplica) 8 goq q que apliq
Relacione la ubicacién/enlace o ruta de Relaciona la ubicacién donde se encuentra la memoria del proyecto, programa, iniciativa u otro (Ruta del sistema de informacién, ruta de la ub
consulta: la carpeta del computador, archivo fisico)

Fecha de inicio:

Registra la fecha (dd/mm/aaaa) de inicio del proyecto, programa, iniciativa u otro.




Fecha de finalizacién: Registra la fecha (dd/mm/aaaa) de finalizacién del proyecto, programa, iniciativa u otro.

Categoria a la que corresponde al proyecto, programa, iniciativa u otro ejecutado, por ejemplo: Infraestructura Fisica, Modernizacién tecnolég

Categoria: o o o . o
Fortalecimiento Organizacional, Fortalecimiento capacidades de Investigacién, entre otros.

Objetivo General Describe el objetivo general del proyecto, programa, iniciativa u otro ejecutado.

Descripcién del proyecto, programa,

L. Realiza la descripcién del proyecto, programa, iniciativa u otro.
iniciativa u otro:

Unidad/Area/Proceso que formula: Unidad, area o proceso que realiza(n) la formulacién del proyecto, programa, iniciativa u otro.

Unidad/Area/Proceso que ejecuta: Unidad, area o proceso que ejecuta el proyecto, programa, iniciativa u otro.

Describe las buenas practicas y oportunidades de mejora identificadas en cada etapa. Para su redaccién pueden tener en cuenta las pautas que
relacionan al final del presente documento.

Se pueden incluir cuantas etapas sean necesarias como por ejemplo:
Lecciones aprendidas por etapas: * Etapa |: Identificacién de las necesidades

* Etapa 2: Predisefno

* Etapa 3: Revision y Ajustes

* Etapa 4: Viabilidad y aprobacién

* Etapa 5: Ejecucién

Las conclusiones y recomendaciones son propuestas concretas soportadas en la consideracion de la leccién aprendida descrita en la plantilla.

Para redactar una conclusién o recomendacién se sugiere iniciar con verbo en infinitivo y especificar en lo posible, los responsables o actores
accion, un marco de referencia de tiempo (es decir, mencionar la fase del proyecto), los recursos, los aspectos técnicos, entre otros factores q
permitieron llevar a cabo la accioén.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3)

En ocasiones futuras/en I Se recomiendalse Verbo de accion: elaborar,

circunstancias similares sugiere/ seria util llevar a cabo, definir, etc.

Cargo de funcionario(s) que realiza(n) el

s . Cargo del funcionario que realiza el diligenciamiento de la plantilla.
diligenciamiento:

Fecha de diligenciamiento: Registra la fecha (dd/mm/aaaa) en que se realiza el diligenciamiento de la plantilla.

REDACCION DE LAS LECCIONES APRENDIDAS (3)

En general,se recomienda describir la leccién en tiempo pasado, aunque puede también utilizarse el presente en aquellos casos en los que los efectos y/o condiciones continian siendo validos.

Opcién A:

Verbo en pasado
introduciendo una relacion Descripcion del resultado,

entre las condiciones y la consecuencia, o el
una consecuencia, un efecto (positivo o negativo)
resultado o un efecto.

Descripcion de las
causas o factores. +

Explicar, conducir a, generar, tener como
efecto, influir, permitir, facilitar, provocar,
dificultar, ser clave para, ser necesario, etc.

Opcién B:

Descripcion de una
situacioén final, un Verbo en pasado Descripcion de las

condiciones o causas

resultado, una introduciendo una relacion
consecuencia. entre esta situacion final y

Provenir de, resultar de, explicarse por,
depender de, ser debido a, ser la consecuencia
de, requerir, etc.

Opcién C:

Verbo introduciendo una Descripcion de la situacion

"ideal a la cual se aspira.

Descripcion de la accion relacion de causa y efecto
con "hubiera":

Hubiera hecho posible, hubiera reforzado,
hubiera mejorado, etc.
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CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE ELABORACION

DESCRIPCION

0l

Creacién de las orientaciones de Lecciones Aprendidas para proyectos,
programas, iniciativas u otros.




